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ВВЕДЕНИЕ

Методические указания по предмету «Основы косметологии и технологии косметических услуг» разработаны в соответствии с требованиями (ГОС ВО) по направлениям 43.03.03 Гостиничное дело профиль «Гостиничная деятельность», 43.03.02 Туризм профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг», 43.03.01 Сервис профили «Социально-культурный сервис», «Сервис индустрии моды и красоты».
Цель изучения дисциплины – формирование у студентов представлений о сервисе индустрии моды и красоты как отрасли гуманитарного знания и об отдельных его составляющих, в частности формирование профессионального представления о данном направлении сервиса, под которым понимается готовность и способность личности использовать в профессиональной деятельности приобретенную совокупность знаний, умений и навыков в сфере указанной профессиональной деятельности, характера мышления и ценностных ориентаций, при которых качественные знания в сфере индустрии моды и красоты рассматриваются в качестве приоритета.

В рамках данного курса проводятся разнообразные виды занятий, способствующих более глубокому усвоению уже полученных базовых знаний (лекции, семинарские и практические занятия).
1. СТРУКТУРА ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ И ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ КУРСА
	№ п/п
	Наименование тем лекционных занятий

	1.
	Классификация и характеристика готовых косметических средств

	2.
	Современные косметологические услуги

	
	Наименование тем семинарских занятий

	1.
	Основные косметологические задачи и подходы к их решению 

	2.
	Виды и классификации кремов 

	3.
	Аппаратная косметология


2. ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Практические (семинарские) занятия проводятся с целью закрепления знаний, полученных студентами на лекциях и (или) в ходе самостоятельной работы с нормативными правовыми актами, специальной и (или) дополнительной литературой, выяснения сложных и дискуссионных вопросов теории и практики. По отдельным темам практических занятий предусмотрено написание рефератов, подготовка докладов, презентаций и выполнение тестов.

Подготовка к практическим занятиям начинается с самостоятельного изучения обучающимися специальной литературы по теме занятий, как правило, после прослушивания лекции. Самостоятельная подготовка побуждает к более глубокому осмыслению теоретического материала.

Оценка знаний, умений и навыков осуществляется на всех практических занятиях по всем формам обучения в соответствии с целями и задачами занятия. Контроль может осуществляться в начале, в ходе отработки основной части и в заключительной части занятия.

Планы практических занятий предусматривают перечни вопросов к обсуждению, подготовку докладов и сообщений обучающихся по темам занятий, решение практических задач в соответствии с учебно-методическими материалами.

ЗАНЯТИЕ № 1

ТЕМА: Основные косметологические задачи и подходы к их решению
Вопросы:

1. Проблемы сухой кожи и способы их решения.
2. Проблемы жирной кожи и способы их решения.
3. Проблемы гиперпигментации кожи и способы их решения
4. Проблемы старения кожи и способы их решения.
5. Гормональные проблемы кожи и способы их решения.
ЗАНЯТИЕ № 2

ТЕМА: Виды и классификации кремов
Вопросы:

1. Классификация и характеристика готовых косметических средств.

2. Средства по уходу за волосами и кожей головы.
3. Средства по уходу за кожей лица и шеи.

4. Средства по уходу за кожей рук и ног.
5. Средства по уходу за ногтями.
ЗАНЯТИЕ № 3

ТЕМА: Аппаратная косметология
Вопросы:

1. Понятие и виды физиотерапии.
2. Лечебные физические факторы
3. Совместимость и последовательность физиотерапевтических услуг в косметологии
4. Принципы подбора косметических услуг потребителям
5. Понятие и виды электролечения в косметологии.
3. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Самостоятельная (внеаудиторная) работа студентов (СРС) предполагает интенсивное усвоение и закрепление знаний в рамках времени, предусмотренного для изучения соответствующих тем данной учебной дисциплины.

Внеаудиторная работа призвана прививать студентам интерес к изучению специальной литературы, анализу ситуаций, связанных с деятельностью в сфере сервиса.

Выполнение домашнего задания проводится по программе, предлагаемой преподавателем. Наряду с изучением оптимального объем учебного материала, осмыслением информации, полученной во время предыдущих аудиторных занятий, студенты проявляют индивидуальный подход к оценке разнообразных ситуаций, связанных с деятельностью в сфере индустрии моды и красоты. Параллельно они проверяют степень усвоения лекционного материала с помощью такого эффективного обучающего инструмента, как тесты. 

СРС способствует систематизации знаний по каждой из тем учебной дисциплины. Происходит процесс накопления знаний, причем с уяснением проблемных положений теории и практики деятельности в сфере сервиса. Фактически студенты сами определяют последовательность восприятия разнообразной и объемной информации, вырабатывая тем самым, своеобразную индивидуальную методику подготовки к предстоящим аудиторным занятиям. 

По каждой теме практического занятия предусмотрены задания для самостоятельной (домашней) работы, выполнение которых призвано сформировать у студентов навыки самостоятельной деятельности в сфере индустрии моды и красоты. Задания следует выполнять в письменном (печатном) виде по согласованию с преподавателем.
Задания к каждому занятию представлены в разделе 2 «Планы семинарских занятий» в виде вопросов к соответствующим темам практических занятий.
4. Методические рекомендации по подготовке курсовой работы
4.1. Общие положения
Курсовая работа – одна из важнейших форм самостоятельной работы студентов, проверки и закрепления их знаний. Она представляет собой учебно-исследовательскую работу и предполагает углублённое изучение студентами различных аспектов изучения основ косметологии и технологии косметических услуг.

Настоящие методические указания разработаны в соответствии с рабочей программой дисциплины. Они определяют цели, основную тематику, объем, структуру и содержание курсовой работы, порядок выполнения и защиты. В конце указаний приводится список использованных источников, которую студенту рекомендуется изучить при написании курсовой работы.

Студент выбирает тему курсовой работы из перечня, приведенного в методических указаниях. С разрешения руководителя курсовая работа может выполняться на тему, близкую к рекомендованным. 

Цели выполнения курсовой работы:

· углубить и закрепить знания по дисциплине «Основы косметологии и технологии косметических услуг»;

· составить представление об основах косметологии и технологии косметических услуг.

Задачи выполнения курсовой работы:

· изучение научных и справочных источников, нормативных документов и материалов, опубликованных в периодической печати и др.;

· развитие умения связывать теоретические положения с практической деятельностью;

· выработка навыков оформления документации и иллюстративного материала, составления пояснительной записки.
4.2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Структура курсовой работы обязательно должна содержать следующие разделы. 
4.2.1. Титульный лист

Является первой страницей работы и служит источником информации, необходимой для поиска документа. Эта страница не нумеруется, но включается в общую нумерацию страниц. Титульный лист должен быть подписан студентом и научным руководителем. Образец его оформления приведен в Приложении 1.

4.2.2. Задание на курсовую работу

Вторая страница курсовой работы содержит информацию о теме работы, основных положениях, рассмотренных в ней, источниках информации, сроках получения задания и представления к защите. 

Пример оформления задания к курсовой работе приведен в Приложении 2. 

4.2.3. Содержание

Третья страница курсовой работы – Содержание – включает Введение, наименование всех Разделов, Подразделов, Заключение, Список использованных информационных ресурсов, Приложения с указанием страницы, с которой начинаются эти разделы. В Содержании не указываются титульный лист и лист задания. 

4.2.4. Введение

Во Введении обосновывается выбор темы курсовой работы, значение и актуальность рассматриваемой проблемы, а также формулируются цели и задачи работы, указывается методика, предмет и объект исследования. Объем введения 1,5- 2,0 страницы.

4.2.5 Разделы основной части.

Основная часть курсовой работы состоит из Теоретического (раздел 1) и Практического (раздел 2) разделов, а также Заключения, которые тесно взаимосвязаны между собой по смыслу и являются обязательными составляющими курсовой работы.

В Теоретическом разделе (раздел 1), представляются теоретические обобщения публикаций по теме исследования, приводится характеристика и анализ точек зрения различных авторов на исследуемую проблему, обосновывается собственная точка зрения студента. Раздел состоит из трех подразделов.

В Практическом разделе (раздел 2), необходимо исследовать и проанализировать предположения, сделанные в теоретической части, непосредственно на материалах деятельности конкретного предприятия.

В первом подразделе данного раздела рассматриваются все факторы внешнего и внутреннего воздействия на предмет исследования и их анализ. 

Во втором подразделе данного раздела приводится общая характеристика исследуемого предприятия, по материалам которого выполняется курсовая работа (основной и дополнительный вид деятельности, юридический адрес, технико-экономическая характеристика предприятия и т. п.).

В третьем подразделе данного раздела на основе теоретического раздела (раздел 1) и подразделов 2.1 и 2.2 раздела 2, с учетом современных требований к исследуемой проблеме студентом приводятся рекомендации для улучшения деятельности исследуемого предприятия по рассматриваемой проблеме, а также приводится оценка их эффективности. Рекомендации должны быть органически увязаны с материалами Теоретической части и предыдущих подразделов. Они могут иметь методический или прикладной характер, предлагать принципиально новые подходы, а также могут носить комплексный характер.

При изложении материала в Практическом разделе осуществляется его наполнение рисунками, аналитическими таблицами, формулами и т.д.

В Заключении делаются окончательные выводы и обобщаются результаты по всей проделанной работе, отмечается практическая значимость и ценность работы, указывается, где и каким образом можно использовать полученные результаты исследований. 

В Списке использованных информационных ресурсов должно быть не менее 10-ти источников, включая учебно-научную и методическую литературу, которые располагаются в соответствии с последовательностью цитирования. 

В Приложениях к курсовой работе могут помещаться: формы документов, иллюстрации, аналитические таблицы, графики, схемы, диаграммы и т. п. На них должны быть ссылки в тексте.

4.2.6. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ курсовой работы
Курсовая работа оформляется на стандартных листах бумаги формата А4 (210×297мм). 

Текст работы должен быть выполнен в компьютерном варианте. При оформлении текста используется стиль шрифта – Times New Roman, кегль (размер шрифта) –14 через полуторный интервал. 

Текст печатается на одной стороне листа. Выравнивание по ширине. Параметры страницы: левое поле листа – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее и нижнее – 20 мм. Стандартный отступ абзаца – 1,25 см. 

Все слова в тексте пишутся без сокращений, кроме общепринятых сокращений. 

Текст курсовой работы состоит из трех разделов. В первом и втором разделе – по три подраздела и один подраздел в третьем разделе. Разделы должны иметь порядковые номера в пределах всей работы, обозначенные арабскими цифрами, написанные с абзацного отступа. Подразделы имеют нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и подраздела, разделенных точкой. 

Введение, заключение и список использованных информационных ресурсов номера не имеют. Каждый раздел начинается с нового листа. 

Нумерации в курсовой работе подлежат страницы, разделы, параграфы, формулы (если в тексте есть на них ссылка), рисунки, таблицы, приложения и список использованных источников. 

Страницы имеют сквозную нумерацию. Номер проставляется арабскими цифрами внизу страницы. Первым листом является титульный лист. Вторым – задание. Номера страниц на них не проставляются, но входят в общую нумерацию листов КР.

Иллюстрации любого вида (карты, фотографии, схемы, графики и т.п.) относятся к рисункам. Рисунки, таблицы и формулы имеют самостоятельную, независимую друг от друга нумерацию. В курсовой работе должны быть ссылки на них по тексту. 

Объем курсовой работы должен быть не менее 30 страниц. В этот объем не входят Приложения. В курсовой работе допускаются некоторые отклонения от приведенной структуры по согласованию с руководителем.
Требования к оформлению курсовых работ утверждены Приказом ректора ДГТУ от 16.12.2020 № 242. 
4.2.7. ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Варианты тем курсовых работ установлены с учетом последней цифры номера зачетной книжки (см. графы таблицы) и предпоследней цифры номера зачетной книжки (см. строки таблицы). На пересечении графы и строки установлены номера тем контрольных заданий из представленного ниже списка.

Пример: если Вы имеете последние цифры в зачетной книжке 18, значит, Ваш вариант темы курсовой работы определяется по строчке 1 и графе 8. Это будет тема № 19, что соответствует теме «Основные принципы рационализации технологических процессов на предприятиях сферы индустрии красоты на примере …» из списка примерной тематики курсовых работ (см. далее). 

Варианты для выбора тем курсовых работ:

	Предпоследняя
цифра зачетной  книжки
	Последняя цифра зачетной книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Номера тем курсовых работ

	0
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10

	1
	11
	12
	13 
	14 
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	2
	21
	22
	23
	24 
	25 
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	4
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	5
	25
	24
	23
	22
	21
	20
	19
	18
	17
	16

	6
	15
	14
	1
	12
	11
	10
	9
	8
	7
	6

	7
	5
	4
	3
	2
	1
	25
	24
	23
	22
	21

	8
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6
	7
	8
	9
	10

	9
	11
	12
	13 
	14 
	15
	16
	17
	18
	19
	20


4.3. Темы контрольной работы
1. Процесс оказания косметологических услуг и основные принципы его организации на примере предприятия … (далее по тексту многоточие означает конкретное предприятие сферы индустрии красоты по выбору студента). 

2. Оценка качества оказания услуг на предприятиях сферы индустрии моды и красоты на примере…

3. Планирование ассортиментной политики предприятия сферы индустрии моды и красоты на примере…

4. Способы минимизации рисковых ситуаций и их анализ на предприятиях, оказывающих косметические услуги, на примере …

5. Организация обслуживания клиентов на предприятиях сферы индустрии моды и красоты на примере …

6. Принципы подбора косметологических услуг на предприятиях, оказывающих косметические услуги, на примере …

7. Совместимость и последовательность физиотерапевтических услуг на предприятиях сферы индустрии моды и красоты на примере…

8. Определение эффективности результата оказанной услуги на предприятии сферы индустрии красоты на примере …

9. Лечебные физические факторы, применяемые на предприятиях сферы индустрии красоты на примере …

10. Использование современных технологий на предприятиях сферы индустрии красоты на примере ...

11. Оценка качества оказанной услуги на предприятии сферы индустрии моды и красоты на примере ...

12. Организация обеспечения качества услуг на предприятиях сферы индустрии красоты на примере ...

13. Принципы подбора косметических услуг потребителям на предприятиях, оказывающих косметические услуги, на примере …

14. Методы косметических услуг с использованием электрического тока предприятия сферы индустрии красоты на примере …

15. Использование инновационных технологий на предприятиях, оказывающих косметические услуги, на примере …

16. Специфика процесса организации косметологических услуг на предприятиях сферы сервиса на примере …

17. Организация технологических процессов на предприятиях сферы индустрии красоты на примере … 

18. Использование микротоковой терапии на предприятиях сферы индустрии красоты на примере … 

19. Принципы рационализации технологических процессов на предприятиях сферы индустрии красоты на примере …

19. Применение инновационных методов работы на предприятиях сферы индустрии моды и красоты на примере …

20. Использование лазерной терапии на предприятиях  сферы индустрии красоты на примере …

21. Направления совершенствования организации производственной инфраструктуры предприятия сферы индустрии красоты на примере…
22. Использование ультрафиолетового излучения в косметологии на примере …

23. Методика и технология проведения электролиполиза косметологии на примере …

24. Методы электростимуляции мышц лица и тела  в  современной косметологии  на примере …

25. Лечебные физические факторы, применяемые в косметологии на примере…
5. ВОПРОСЫ К ИТОГОВОМУ КОНТРОЛЮ

1.
Понятие косметологии.

2.
Нормы асептики и антисептики.

3.
Строение и функции кожи.

4.
Классификация и характеристика готовых косметических средств.

5.
Средства для ухода за волосами и ногтями.

6.
Понятие и виды физиотерапия.

7.
Лечебные физические факторы 

8.
Совместимость и последовательность физиотерапевтических услуг в косметологии.

9.
Принципы подбора косметических услуг потребителям.

10.
Понятие и виды электролечения в косметологии.

11.
Виды и методы косметических услуг с использованием электрического тока.

12.
Косметическая услуга – гальванизация: показания и технология проведения процедуры.

13.
Косметическая услуга – электрофорез: показания и технология проведения процедуры.

14.
Косметическая услуга – дарсонвализация: показания и технология проведения процедуры.

15.
Косметическая услуга – микротоковая терапия кистей рук: методика и технология проведения процедуры.

16.
Косметическая услуга – микротоковая терапия алопеции: методика и технология проведения процедуры.

17.
Косметическая услуга – микротоковая терапия тела: методика и технология проведения процедуры.

18.
Косметическая услуга – электростимуляция тела: методика и технология проведения процедуры.

19.
Косметическая услуга – электростимуляция мышц лица: методика и технология проведения процедуры.

20.
Косметическая услуга – элекролиполиз: методика и технология проведения процедуры.

21.
Косметическая услуга – ультрафиолетовое облучение: методика и технология проведения процедуры.

22.
Типы и виды соляриев.

23.
Косметическая услуга – лазерная терапия: методика и технология проведения процедуры.

24.
Косметическая услуга – лазерная эпиляция: методика и технология проведения процедуры.

25.
Понятие и виды косметических услуг механической природы.
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